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Marketing: strategia i praktyczne
zastosowanie w rolnictwie
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Cele:

Zrozumienie znaczenia i skutecznosci marketingu jako
koncepcji zarzagdzania w rolnictwie

Zrozumienie praktycznego zastosowania marketingu
strategicznego i operacyjnego w rolnictwie

Praktyczne zastosowania
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Tresc:

Marketing: definicje i historia
Koncepcja marketingu

Marketing strategiczny
* Analiza
* Cele

Marketing operacyjny
* Strategie
* |nstrumenty marketingowe
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Tresc:

Marketing: definicje i historia
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Nawiasem
mowigc ... gdzie
Q marketing ma

*
‘_ swoj poczatek?
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Marketing: definicje i historia

W dostownym znaczeniu, stowo "Marketing" oznacza nic
wiecej niz "Wprowadzanie na rynek,,

Dzis rozumiemy "marketing" jako holistyczne podejscie do
prowadzenia biznesu / przedsiebiorstwa

"Marketing jest koncepcja zarzadzania"

=> Skad pochodzi ten pomyst?
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Marketing: definicje i historia

Marketing pochodzi z lat 30 XXw. z potudnia Stanéw Zjednoczonych

* Uczelnie potozone w srodkowo-zachodniej czesci kraju probowaty
zrozumiec gwattowny kryzys rolnictwa w regionie

 Kontrargument do ich oczekiwan: ani brak mechanizacji, ani brak
dostatecznej wiedzy, ani stabe umiejetnosci nie byly zrodtem katastrofy

rolnikow

e Stwierdzono, ze gtdwnym powodem byifo niezrozumienie rynku

 Naukowcy stwierdzili, ze:
“kazde gospodarstwo powinno by¢ prowadzone z punktu
widzenia rynku”

Narodzit sie nowoczesny marketing!
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Gospodarstwo rolne

Jaki sens ma nasze gospodarstwo z rynkowego punktu widzenia?

Czy dziatalnos¢ naszego gospodarstwa ma sens z rynkowego
punktu widzenia?

=> Radykalne myslenie marketingowe jest trudne do zastosowania
w rolnictwie: dtugoterminowy charakter rolnictwa, sezonowe
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Marketing: definicje i historia

Nowe pomysty dotyczgce "marketingu” nie byty stosowane
w sektorze rolno-spozywczym jako pierwsze:

* Poczawszy od lat 40 XX w. przemyst motoryzacyjny,
widkienniczy oraz przemyst AGD odkryty i szybko zaczety

stosowac koncepcje marketingu
Newest guide for home buyers —thelive Better Electrically MEDALLIUN

This new Medallion assures you a home has been inspected |
by the local electric utility. .. meets modern standards for wiring,
appiiances and lighting. Look for the Medallion. it means a

wonderful new way of life for you and your family! ’\ v
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THE NEW FORD V-8 FOR 1936

The New Ford V-8 for 136 & beausifal

siened for thoe odern dags—as up-to-datc in per-
femance as In appearance. . . . The V-8 engiee maistains its leadership in power, secekeration

and smoothine

gives you

aty advantages foemerly swailable oly in high-peiced cars. This

VB exgine i 2 important reason why the Ford i such a satislyig ear 10 deive. . . . You wil

find, 100, that there iy soencthing equ
the 1436 Foed Vo8l ...

steed bt

out the safety, ccesfort and roomicess of
f hazdling, the weided
¢ zedd Safety Glaw (all
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pomeafinl brakes that sop the car with case and certai

Arcund at =0, extea costh, . . . The ct design of the V2 cogine mcan cxtra inches of room

e makes the Ford a really biy © . Centee-Peised seat prision contribetes to exsy iding
coerfoct cn every type of 1oad i the baek seat = well = in front, ., . Yo will Bke eversthing
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Marketing: O co w tym wszystkim chodzi?

"Marketing" jest strategicznym
podejsciem, dotyczagcym catej firmy

Chodzi o ustalenie celow w wyniku
analizy rynku / firmy ...

... i zdefiniowanie prac nad
wprowadzaniem produktow na rynek

<O

Analiza

Cele

Marketing
operacyjny

ECOZEPT
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Marketing: bardziej szczegétowo ...

Czas

o o )

<€

Sytuacja

Klienci

Controlling Cele

Najlepsze stratg

Plan dziatania

dentyfikacja wtasciwego 4P -

Otoczenie

Konkurenci
Rynek Kompetencje
Mozliwosci

(@)
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Proces nie konczy sie po identyfikacji

elementéw marketingu Mix — 4P. Ciggle
postepuje tak jak niekoriczagca sie
procedura, ktora uwzglednia stale

klepsydry.

j\zmieniajace sie elementy gornej lampy

<O
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Promocja jest jedynie niewielkg czescig koncepcji marketingowej!

vision
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Marketing: krok po kroku

Analiza: zewnetrzna, wewnetrzna

Cele: mierzalne cele osiggniete w danym
czasie

Cele

Strategie i marketing mix

Marketing
operacyjny

<O
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Analiza
(Jeden z 1000 sposobodw, aby to zrobid)

Analiza zewnetrzna: Analiza wewnetrzna:
Otoczenie rynkowe Mozliwosci (jakosSciowe, iloSciowe)
Konkurenci Kompetencje
Klienci Koszty
Dostep do rynku/dystrybucji Wizerunek
Dostawcy i partnerzy Sytuacja w tanincuchu dostaw
Szanse i zagrozenia Mocne i stabe strony
S W
O T




Analiza zewnetrzna: zadawane pytania (np.) —>

N
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Analiza wewnetrzna: zadawane pytania (np.) —> -/

Jakie produkty mozemy

produkowac? Jak duzo? operciy
‘ Co jest naszym specjalnym know-how?
Mozliwosci (jakosciowe, » Jakie mamy umiejetnosci?
:iosaowe) ) Jakie sg nasze koszty? Jakie naktady
CUIDERENEIE trzeba ponies¢ od pomystu do
Koszty
i produktu?
Wizerunek

Sytuacja w taincuchu dostaw - Jak nasi klienci postrzegajg naszg prace?

%

A jak produkty i ustugi?

Jak daleko jestesmy od klientow? Jak
mozemy do nich dotrzec¢? Jak oni moga
dotrzec do nas?

<« SV

ECOZEPT




Przyktad macierzy SWOT: ,,jabtka Marty”




Macierz SWOT

Otoczenie

Mozliwosci Zagrozenia
Gospodarst
wo rolne

Mocne strony ,Wzmacniac“ ,Zabezpieczad sie”

Stabe strony ,Ztapac” ,Unikac”

’ p & S
e

>
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Cwiczenie: Analiza SWOT

Praca w matych, 4-osobowych grupach (50 minut):

* Woybierz sposrod was jedng osobe, ktora bedzie prezentowac grupie i drugg osoby,
ktéra bedzie kontrolowaé czas (5 minut)

*  Wybierz gospodarstwo (lub dziatalnos¢ w jednym gospodarstwie) w grupie ( 5
minut)

* Zadaj pytania dotyczgce sytuacji zewnetrznej i wewnetrznej (co najmniej 3 pytania
kazdy) i utwdrz odpowiedzi na pytania (20 minut — dozwolona jest , kreatywnosc”!)

* Przypisz odpowiedzi do SWOT (10 minut)

» Zidentyfikuj poszczegdlne dziatania SWOT (10 minut)

Stabe strony

Zagrozenia

<O P

ECOZEPT
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Cwiczenie 1: Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony

Szanse Zagrozenia

vision

N
D
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Marketing: krok po kroku

Analiza: zewnetrzna, wewnetrzna

Cele: mierzalne cele osiggniete w danym
czasie

Marketing Strategie i marketing mix

operacyjny

<O
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Marketing - Cele —

é Celd

Cel marketingowy musi opisywac dwa elementy:
- Mierzalny poziom osiggnieé i

- OS czasu

Zle: Dobrze:

,Chcemy zwi ¢ nasze obroty” ,W przysztym roku planujemy

zwiekszy¢ nasze obroty o 5%”

Cele - stosunkowo tatwe do oszacowania | Cele - trudniejsze do oceny

- zysk - wizerunek

- udziat w rynku - grupa docelowa

- obroty - stopien popularnosci

- wielkos¢ sprzedazy - osiggniecie satysfakcji klienta

- liczba punktéw sprzedazy - relacje z klientami / dostawcami

- pozycja rynkowa

O SV —

ECOZEPT




Cwiczenie 2: Cele marketingowe

Praca grupowa: 3-4 osoby, 20 minut
Wopisz cele dla wskazanych kryteridw.
Wskaz, w jaki sposdb wyobrazasz sobie pozyskiwanie informacji potrzebnyc

do pomiaru.
Kryteria Cel Jak zmierzy¢?

Zysk:

Obroty:

Wielkos¢ sprzedazy:

Stopien popularnosci:

Zadowolenie klienta:

<O

ECOZEPT
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Marketing: krok po kroku

Analiza
Analiza: zewnetrzna, wewnetrzna

Cele

Cele: mierzalne cele osiggniete w danym
czasie

Marketing Strategie i marketing mix

operacyjny

<O
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Operacyjny marketing mix: 4 P
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Analiza

Marketing
operacyjny

<O
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nadajg sie do
sprzedazy

Ktore produkty

bezposredniej?

O

Wazne pytania...

Czy moje produkty moga
by¢ od razu spozywane

przez klientow, czy musze je

najpierw przetworzyc¢?

O

tatwy w rozprowadzaniu Trudny w rozprowadzaniu
Owoce Mleko
Warzywa Mieso
Miod Zboze
Ziemniaki

l

Surowe przepisy (higiena, identyfikacja produktu)
,Wygoda zywnosci”

ECOZEPT
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Produkty: Pojecie korzysci
- s bk

Podstawowa korzys$é Zaspokojenie gfodu, spozycie  Zdrowie, spozycie

biatka witamin

Poreczne opakowanie, Bez pestycydow,
Dodatkowa korzys¢  dtugotrwatos¢, uczciwa cena, nieszkodliwe dla

specjalny smak alergikow

Rolnik jest w sgsiedztwie,
klienci wybierajg jabtka
sami, fadne sady

Szczesliwe zwierzeta, piekne

E j Ina k ¢ .
mocjonalna korzys¢ rajobrazy

vision
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Georg Thalhammer
gesundes von Feld & Wald

https://www.lieber-bio.de/images/sobipro/entries/392/img_Georg%20Logo%20neu%20Brief.jpg
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Podstawowa korzysc¢: purée z dyni
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Georg Thalhammer

gesundes von Feld & @

Dodatkowe korzysci: Zdrowe rzeczy z pola i lasu

vision
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Emocjonalne korzysci:
osobista, znajomos¢, sympatia

e
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Cwoczenie 3: Zalety produktu

Praca grupowa (3-4 osoby w grupie, 20 minut) 3

Wybierz zestaw produktéw (co najmniej dwa, jeden z owocdédw i warzyw oraz
jeden z produktow zwierzecych) i uzupetnij liste:

Produkt Podstawowa korzys¢ | Dodatkowa korzys¢ | Emocjonalna korzys¢

<O
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Analiza

Marketing
operacyjny
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Polityka dystrybucji

Jakie sg mozliwosci dystrybuc;ji?

Marketing bezposredni vs. Marketing posredni

Maty wysitek dystrybucyjny

Zalety Wady

Marketing Lepsze mozliwosci Dystrybucja masowa nie jest
bezposredni komunikowania sie z mozliwa

konsumentem koncowym Duzy wysitek

Petna kontrola taricucha (USP

— Unikalna Propozycja

Sprzedazy i zyski)
Marketing Mozliwos¢ dystrybucji Utrata bliskiego kontaktu z
posredni masowe] odbiorcg koncowym

(anonimowos$¢)
Ryzyko bycia
zastepowanym/wymienianym

Q)
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Marketing bezposredni

Producent .
Klient

(rolnik)

Mozliwos¢ sprzedazy moich produktow bezposrednio konsumentowi koncowemu:

- ,box schemes” — dostawy od rolnika
- Rynek/bazar/targi

- Sklep w gospodarstwie

- Klient sam przyjezdza na zbior

- Sprzedaz online

<O P
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Targ we Freising (w kazda srode i sobote)

ECOZEPT Entrepreneurs

hip
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Marketing posredni

Producent
(rolnik)

Detalista

Producent
(rolnik)

Hurtownik

Producent
(rolnik)

Posrednik

Klient

Detalista

Hurtownik

e

ECOZEPT
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Cwiczenie 4: Marketing bezposredni

Praca grupowa (3-4 osoby w grupie, 20 minut)

Wybierz zestaw produktow (co najmniej dwa, jeden z owocow i warzyw o
jeden z produktow zwierzecych) i uzupetnij liste:

Przyktad Zalety Wady Rdzne sposoby
bezposredniej
sprzedazy
produktow

<O
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Analiza

Marketing
operacyjny
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Instrumenty Polityki Promocji i Komunikacji

Reklama
Polityka promog;ji
i komunikac;ji
4 )
Promocja \ J Public Relations
sprzedazy (PR)
- _/
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Jak skutecznie organizowa¢ komunikacje

Dobra reklama sktada sie z:

Korzys¢ + Powédd

<O

Argument w 4 krokach

,»AIDA"

ECOZEPT
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“Korzys¢ = Powod” — zasada

Jabtka ekologiczne

Korzysci: ,Twoja rodzina bedzie cieszyc¢ sie smakiem, pomozemy Ci zyc¢
zdrowiej”.

124
Y /AR

Powdd: , Swieze ekologiczne jabtka nie zawieraja pestycyddw i maja specjalny
owocowy smak”.

124
AR

Wotowina

Korzysci: ,Wysokiej jakosci wotowina od szczesliwych zwierzat”.

Powdd: ,Zwierzeta sg na pastwisku przez caty rok”.

V24
y J ALK
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Prosty przewodnik po skutecznej argumentacji

Atte nthn Adresat. Mmusi zatiwazyc Hej! A moze przekaske?
(Uwaga) wiadomosc.

Inte rest Adresat uzna komunikat za Oto idealna przekaska na

. . interesujacy. maty gtod!
(Zainteresowanie)

Adresat nie widzi dalszych To jest pyszne, tatwe do

DESI re przeszkod, aby podazac za spozycia i dobre dla Twojego
(Che¢) sugestig. zdrowia!
ACtiO N Adresat ma mozliwos¢

) ) Chodz i wez to!
. . dziatania.
(Dziatanie)

O IS\~

h vision
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Cwiczenie 5: Korzy$¢ i powdd

Praca grupowa (3-4 osoby w grupie, 20 minut)

Wybierz produkt i naszkicuj dwa kroétkie (cztery linijki) teksty w zaleznosci od:
e korzyscipowdd” zasada
* Schemat AIDA

<O

ECOZEPT
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Cwieczenie 5 - AIDA

[Attention ] [

(Uwaga)

(Zainteresowanie)

[ Interest ]

(Ched)

Action

— Y — e ~—
N N Y Y

|
Desire [
|

(Dziatanie)

—_— Y — e  ~—

I o
Q—(——) o
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Nosniki i artykuty reklamowe

Nosniki reklamowe * Ogtoszenia w prasie / czasopismach
AN wnammaerms  © Spoty telewizyjne (reklamy, a takze
) Kas A Vi spoty w kinach)
* Plakaty
* Ulotki, katalogi
 ,PREZENCIKI*

Umiesc¢ reklame tak blisko produktu,
jak tylko to jest mozliwe

Pomysl o ,decydujgcych 80
centymetrach”

Nur ein Held
fahrt aufs Feld

<O

ECOZEPT
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Czynniki wyptywajace na decyzje cenowe

Czynniki wewnetrzne Czynniki zewnetrzne

Cele marketin owe
5 Konkurenqa

Inne czynniki
h y.
srodowiskowe

Charakter rynku i popytu

Koszty

Strategia marketingu m|x

Aspekty orgamzacyjne

<O SV
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w
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,Dobra” cena....

Niska cena moze wskazywac e z zaufaniem lub jakoscig
Niska cena n
Srednia cena utrud cena = Sredni produkt)

Rozpatrzmy marze / p

Rozwazmy psychologiczne (nieracjonalne) efekty:

Efekt

Bandwagona Efekt Veblena

<O

54
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Efekt Silniejszego (Efekt Bandwagona)

<O

9
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@ cO Efekt snoba
Eml

vV

Chee by¢ kimé )
wyjatkowym i chce
wyrozniac sie z ttumu.

Nie jestem juz
zainteresowany
jabtkami! Y,

<O

A
€
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Efekt Veblena

Produkt jest tani:

0,05 €

Produkt staje sie drogi:

10,00 €

vision
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Optyczne efekty cenowe

Cena moze by¢ ,,czytelna” lub ,nieczytelna”

= Wiekszos¢ konsumentow nie zauwazy
roznicy miedzy 1,34 a 1,50 €

— Cena moze wzrosngc¢z1,34do 1,50 € i

1,50 € jest czytelna nie bedziesz sprzedawac mniej 1,34 € jest NIE czytelna

»,Bezbolesny wzrost marzy”

= Wiekszos¢ konsumentow nie zauwazy

— Cena moze zosta¢ zmniejszona z 1,90
do 1,67 € i nie bedziesz sprzedawac
wiecej

,Bezuzyteczna utrata marzy”

O IS\~
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Optyczne efekty cenowe

W sprzedazy bezposredniej ceny,,9i 99” (0,99, 1,49, 1,99 itd.) sg bezuzyteczne

-> Trudno podnie$¢ ceny w granicach optycznych (1,83 => 2 € jest ok, ale 1,83 =>
2,10 € jest trudne).

1,83€ ——) 2,10€ 1,83€ ——) 2,00€

vision
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Cwiczenie 6: Ceny
Group-work (3-4 oséb w grupie, 20 min) :

Pomysl o przyktadach dotyczacych produktow spozywczych, ktore ostatni
spotkates, ktore wedtug Ciebie miaty bardzo wysokie ceny, a ktére bardzo niskie.
Wybierz co najmniej dwa przyktady, jedng ,wysokg cene” i jedng ,niskg cene”.
Przyktad Zalety Wady Rdzne sposoby
bezposredniej
sprzedazy produktow

<O

ECOZEPT
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Cwiczenie: Opracowanie koncepcji marketingowej

,Pan Schuster jest hodowcq bydta i wytwarza wysokiej jakosci ekologiczng wotowine.
Gospodarstwo dostarczato mieso do duzego hurtownika, ale ze wzgledu na zmiane
zachowarn konsumentdw (popyt na Zywnos¢ ekologiczng rosnie, coraz wiecej konsumentow
chce wiedziec doktadnie, skqd pochodzi ich Zzywnosc), dlatego Mr. Schuster planuje zmienic
kanaty dystrybucji z marketingu posredniego na bezposredni (chce odrdzni¢ swdj produkt i
skupic sie na produkcji ekologicznej, regionalnej wofowinie).

Z tego powodu chce opracowac koncepcje marketingowgq.

Poniewaz nie ma zbyt wielu doswiadczen w marketingu, poprosit cie o pomoc.”

Nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

1. Jakie sg czesci koncepcji marketingowej (5)?

2. Jaki jest pierwszy krok, jaki nalezy zrobi¢, zanim rozpocznie sie wprowadzanie produktu
na rynek?

3. Jaka konstrukcje marketingu-mix polecilibyscie dla organicznej wotowiny (cena,
produkt, promocja, dystrybucja)?

Q)
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