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Networking module for ERASMUS+ ISM+ project
MODUL NETWORKING dla Projektu ISM+ ERASMUS+

Spis tresci:

1. Networking - Budowanie Sieci Wspoétpracy - ¢wiczenia na poczatek
2. Autoprezentacja - "Elevator Pitch"

3. Szybkie tworzenie Sieci Wspétpracy - "Speed networking"

4. Interwencje - "Interventions"

5. Analiza Sieci Wspoétpracy

6. Opracowanie pomystu za pomocg Spirali Innowacji

7. Podpowiedzi jak budowac Sieci Wspétpracy

Abele Kuipers, Wim Zaalmink and Bert Smit, Expertise Centre for Farm Management and Knowledge
Transfer and Wageningen Economic Research, the Netherlands
September 2017
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1. Networking - Budowanie Sieci Wspotpracy - ¢wiczenia na poczatek

Na poczatku spotkania/szkolenia (na przyktad szkolenia ISM):
- Zapytaj uczestnikow o ich indywidualne marzenie o zawodzie/pracy, ktéry chcieli wykonywad,
bedac jeszcze w wieku szkolnym/ w dziecifistwie.
- Popros uczestnikdw o uszeregowanie sie wzgledem odlegtosci od miejsca ich zamieszkania do

miejsca odbywania sie spotkania/szkolenia lub wedtug innego, dowolnego kryterium

Zazwyczaj na poczatku szkolenia ISM (1 dzien) uczestnicy sg pytani o wymarzong prace, ktérg sobie
wyobrazali w dziecinstwie/mtodosci.

2. Autoprezentacja - "Elevator Pitch"

Poszukiwanie odpowiednich oséb, ktore:

...moga zechcie¢ czerpac zyski z Twojego pomystu, pracy i przemyslen?
Co jest Twoim wyzwaniem lub problemem do rozwigzania?

Poszukaj potencjalnej osoby.

AN N
~7 \—
A

Cel: Sprébuj nawigza¢ kontakt w 1 minute !

Cwiczenie do wykonania: wyjasnij najciekawsza czeéé szkolenia ISM w ciggu 1-2 minut (y) pozostatym
uczestnikom; wykonaj to w matych grupach. Kiedy najlepiej wykona¢ to cwiczeni? — 3 dzien szkolenia lub
Szkolenie po roku (return meeting).
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3. Szybkie tworzenie Sieci Wspotpracy - "Speed networking"

Cel: Poszukaj ekspertdéw i oséb wspierajgcych, ktérzy Ci pomoga.

Instrument: krdtkie spotkania 2 oséb (dwustronne)

- Ustal interesujgcy temat

- 3 minuty, aby opowiedzie¢ o sobie (o wiedzy, opinii na wybrany temat itp.)
- 3 minuty na przekazanie tresci drugiej osobie

- 3 minuty na oméwienie i poszukiwanie wartosci dodanej dla siebie nawzajem

Opcjonalnie:
- Zapisz swoj nowy pomyst, kontakt i /lub umowe.
- Wyjasnij wartos$¢ dodang tego pomystu dla grupy uczestnikéw (3 minuty).

- Rozpocznij nowa runde krétkich spotkan z nowymi parami i zréb to samo.

ISV

Entrepreneurr‘ship

Cwiczenie: Cztonkowie zespotu projektowego omawiajg w parach temat (temat przydzielony przez
koordynatora projektu); opowiadajg one grupie uczestnikdw o wartosci dodanej (lub nie) w ramach
szybkiego tworzenia Sieci Wspodtpracy. Mozliwe tematy: Jakie sg krytyczne czynniki sukcesu przy
stosowaniu metody ISM? Jak jest Twoje doswiadczenie w udziale w nich? Umiejscoweienie: podczas

spotkania zespotu projektowego.

4. Interwencje -Interventions

Cel: Interwencje majg na celu przezwyciezenie pewnych barier, stymulowanie myslenia nieszablonowego
i tworzenie nowych pomystéw majacych zastosowanie we wtasnej sytuacji. Majg réwniez na celu

wprowadzenie do dyskusji, ktére w przeciwnym razie nie bytyby tatwe.

Instrumenty:
e Zapros inspirujacych ludzi z obiecujgcymi historiami;
® Zapros osoby osiggajgce dobre wyniki w porédwnaniu z uczestnikami;

* Przedstaw uczestnikom inspirujgce przyktady;

th vision
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¢ Popros$ uczestnikéw na podstawie ich indywidualnych informacji o przeprowadzenie wywiadu z osobg
postronng, np. przedsiebiorcy, ktory osigga dobre wyniki lub z osobg kreatywnga. Popro$ o sprawozdanie
z przeprowadzonego wywiadu.

e Zorganizuj nieformalne dyskusje; kluczem jest doprowadzenie ludzi do spotkania i nawigzania

kontaktu.

Uwagi:

¢ Unikaj negocjacji oraz dyskusji z osobami petnigcymi funkcje, zwtaszcza jesli reprezentujg one
organizacje w dyskusji. Unikaj dyskusji z osobami mato inspirujgcymi i w niewielkim stopniu
pobudzajgcymi do dziatania.

¢ Osoby narzekajgce powinny zosta¢ wykluczone z dyskusji, poniewaz zuzywajg one energie i nie wnoszg

niczego w zamian.

Cwiczenie A. W ramach zadania domowego uczestnicy szkolenia ISM przeprowadzajg wywiady z
przedsiebiorcami lub osobami osiggajgcymi dobre wyniki, a nastepnie zdajg relacje z przeprowadzonych
wywiaddw; cze$¢ zadan domowych zleé pierwszego dnia w 3-dniowej sesji treningowej; indywidualne

raportowanie / prezentacja w drugim dniu szkolenia.

Cwiczenie B. Osoby osiagajace wysokie wyniki zostang zaproszone na dodatkowy dzieri ISM - 4 dzier (lub
specjalny program wieczorny), aby opowiedzieé swojg historie; wszystkie grupy szkoleniowe moga
wspadlnie uczestniczyé w spotkaniu, aby zminimalizowac koszty zwigzane z zaproszeniem takiej osoby i
zakwaterowania; program mozna potgczy¢ z demonstracjg modutu budzetowego i modutu

marketingowego
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5. Analiza Sieci Wspétpracy

A. Analiza Wewnetrznej Sie¢ Wspotpracy

Cel: uzyska¢ wglad w obecng Wewnetrzng Sie¢ Wspotpracy, tworzac przeglad oséb powigzanych z

dziatalnoscig gospodarstwa.

Dziatanie: Wypetnij wykres sieciowy na postawie wtasnej wiedzy o osobach wokét Ciebie; postaw sie w

centrum; narysuj ludzi i organizacje wokét Ciebie, ktére sg (czasami) w kontakcie z Tobag

Cwiczenie: Uzupetnij tabele Indywidualnej sieci. Nastepnie spdjrz na wykresy sieci innych uczestnikdw;
kazdy uczestnik moze krétko wyjasni¢ swojg wtasng sieé; trener moze sprawdzic¢ / zapytac, czy
czestotliwos¢ kontaktéw lub znaczenie kazdego partnera sieci lub oba czynniki sg brane pod uwage

podczas pozycjonowania partneréw w 3 kotach;

Lekcja: By¢ moze mozesz uczyc sie na podstawie sieci swoich kolegéw.

Umiejscowienie: czes¢ programu ISM w trakcie drugiego dnia.

Wi
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B. Analiza Zewnetrznej Sieci Wspotpracy (opis: zobacz zatacznik 1)

Zadanie to mozna realizowac¢ wraz z ¢wiczeniem 6 "Opracowanie pomystu za pomocg Spirali

Innowacji”.

6. Opracowanie pomystu za pomocg Spirali Innowacji (zobacz zatgcznik 2 )

Jest to narzedzie utatwiajgce zdobywanie wgladu w procesy decyzyjne;
Moze by¢ stosowane jako ostatnia czes¢ ,,spotkania czwartego - tzw. ISM Return Meeting” do

grupowania rolnikéw o podobnych celach.

Cwiczenie: Dwa (lub trzy) pomysty / plany sa tworzone podczas szkolenia ISM; podczas ,spotkania
powrotnego” uczestnicy, ktérych zainteresowat pomyst, bedg siedzieli razem, aby omowic¢ krdtko dalsze
kroki, aby rozwingé pomyst, narysowac zewnetrzng Sie¢ Wspodtpracy, spojrze¢ na mozliwosci wspotpracy i

podsumowac wnioski (sesja 45 minut).

Wi
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7. Zalecenia i ostrzezenia dotyczgce tworzenia Sieci Wspétpracy

Zalecenia
Badz otwarty, szczery i ciekawy
Zastanow sie nad dtuzszym horyzontem czasowym

Docen porady, nawet jesli nie sg one przydatne dla Ciebie; moze sprawisz, ze kto$ inny w Sieci bedzie z
nich zadowolony

Stuchaj uwaznie
Tworzenie Sieci jest wzajemne

Badz swiadomy swojej osobistej sieci wspotpracy i starannie przygotuj spotkanie (szczegdlnie pytania,
ktore zadasz)

Zadbaj o swoj kapitat spoteczny (ludzi waznych dla Ciebie)
Podejdz do ludzi, ktérych nie znasz
Naucz sie swojej autoprezentacji

Baw sie dobrze

Ostrzezenia
Nie méw zbyt dtugo o sobie; sprawdz, co moga wnies¢ dla Ciebie stowa drugiej osoby

Nie badz zbyt ambitny, tworzenie Sieci Wspdtpracy jest grg, w ktorej trzeba dawac | bra¢
Nie plotkuj; reakcja na plotki pewnego dnia Cie dotknie
Nie badZ negatywnie nastawiony

Nie uzywaj zargonu

Abele Kuipers, Wim Zaalmink and Bert Smit, Expertise Centre for Farm Management and Knowledge
Transfer and Wageningen Economic Research, the Netherlands

September 2017
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Zatacznik 1.

Analiza zewnetrznych sieci wspétpracy - wspieranie pomystu / planu

Inicjatywa zaczyna sie, gdy ludzie, ktdrzy dzielg zamitowanie do pewnych idei majg okazje do kontaktu i
wspotpracy. Analiza Sieciowa (Network Analysis) jest modelem, ktéry umozliwia okresdlenie udziatu danej
sieci w okreslonej inicjatywy oraz mozliwosci jej badania. Analiza sieciowa umozliwia okreslenie zakresu
inicjatywy, uczestnikdw jg wspierajacych, stanowigcych ogniwa w tancuchu, a takze wskazuje kierunek, w
jakim powinny byé nawigzywane kontakty /potaczenia. Analiza sieciowa inspiruje nowymi pomystami i
spostrzezeniami oraz pomaga cztonkom sieci w przygotowywaniu do nawigzywania kontaktéw. Opiekun
sieci moze jg analizowac razem z zatozycielem i partnerami sieci. Jesli sam jestes zatozycielem, te analize
mozesz przeprowadzi¢ z partnerami.

1.1. Analiza sieciowa w szczegétach

Cztery pytania poprowadzg Cie przez analize sieciowa:

(1) Co jest centrum, rdzeniem inicjatywy?

O co wtasciwie chodzi, co staramy sie osiggnaé? Opisz te inicjatywe jednym lub kilkoma stowami
kluczowymi i skoncentruj sie na tym w pozostatej czesci analizy.

(2)Jak wyglada zaangazowanie?

Z kim i czym masz do czynienia? Kim sg zainteresowane strony, kto ma zyska¢ na udziale, kogo nalezy
wzigé pod uwage, kto jeszcze jest zaangazowany? Jakie programy rozwojowe, ruchy, instytucje, zasady,
okolicznosci itp. sg istotne?

(3)Jakie s3 mozliwosci zaangazowania?

Funkcje w sieci to:

10
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Zatozyciele: Podejmujg inicjatywe, okreslajg punkt startowy i zapraszajg pozostatych uczestnikéw.
Zatozyciel to poczatkowo jednostka bedaca catg siecig. Ona lub on jest partnerem, tgcznikiem, dostawcy i
uzytkownikiem w jednym. Stopniowo, zaangazowanie innych w inicjatywe rosnie i przejmujg oni pozycje
partnerdw, tacznikdéw i dostawcdw.

Partnerzy: Podtrzymuja inicjatywe i robig wszystko aby zwiekszy¢ jej zauwazalnos¢ i wykonalnosé,

v

korzystaja z niej i dajg przyktad innym. (Rysunek 1).

v

taczniki: Tworzg relacje i zwigzki z innymi sieciami, ktére ukazujg inne spojrzenie na wyzwania, sg

ambasadorami inicjatywy i pracujg nad gromadzeniem wiedzy i informacji.

Y

Dostawcy: Kazdy zaangazowany wnosi cos do sieci, jednak sg osoby ze szczegélnym wktadem. Te

osoby dostarczajg to co jest konieczne do realizacji zadan, celéw i ambicji inicjatywy.

> Uzytkownicy: Kazdy zaangazowany w sieci jest jej uzytkownikiem, wystepujg jednak specyficzni

uzytkownicy — klienci.

Pomiedzy centrum inicjatywy i wszystkimi zaangazowanymi jednostkami jest miejsce dla o0sdb,

petnigcych rézne funkcje w krétszych badz dtuzszych okresach. (Rysunek 1):
> Jako tacznik tworzacy relacje i zwigzki,

> Jako tgcznik i partner w jednym — albo po prostu partner — ktéry rozpowszechnia inicjatywe i doktada

wszelkich staran zeby osiggneta zatozony sukces.

uczestni

Rysunek 1. Trzy etapy analizy sieci

11
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Rzut oka na proces analizy sieci

Box 1

Nie kazdy musi by¢ partnerem

Sie¢ mleczarzy ma na celu poprawe zyskéw operacyjnych poprzez wspdlne inwestycje.
Produkcja biogazu wydaje sie dobrym pomystem na poczatek. Grupa rozpoczyna
dziatania, jednak poczatkowy entuzjazm maleje kiedy gromadza wiecej informacji i
zbliza sie moment podjecia kluczowych decyzji. Uwidacznia sie to choc¢by w wysitku
koniecznym do ustaleniu terminu spotkania roboczego. Trener decyduje sie na
spotkanie z uczestnikami indywidualnie zeby sprawdzi¢ powody. W ten sposob
odkrywa, ze wystepuja roéznice wizje i sposoby postrzegania celéow i drog do ich
osiagniecia pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami. Jak mozna sie domysli¢ dos¢ duzy
agregat do biogazu jest koniczny do osiggniecia odpowiedniego zysku, Niektorzy
uczestnicy, chca kontynuowac prace, jednak dla innych taka inwestycja jest zbyt wielkim
obcigzeniem. Kiedy trener poddaje to pod dyskusje, na spotkaniu ustalajg, ze nie kazdy
ma sie czu¢ zmuszony inwestowaé w rownym stopniu. Czes¢ uczestnikow przyjeta z
ulga, ze nie musi by¢ partnerami tego przedsiewziecia.

12
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Zadaj sobie pytanie czy te potgczenia wystepujg tez w Twojej sytuacji? Jakie zachowania $wiadczg o tym,
ze ktos jest tgcznikiem? Albo, ze kto$ jest partnerem? Kluczowym pytaniem jest jak ktos sie zachowuje!
Wszyscy zaangazowani majg pozycje chociazby uczestnika lub dostawcy. To tworzy obraz dynamicznej
sieci zaangazowania. (Rysunek 2).

13
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Rysunek 2: Czy w mojej sieci sq wtasciwi ludzie?

(4) Czy ta sie¢ ma solidne podstawy? Analiza sieciowa tworzy obraz dynamicznej sieci zaangazowania.
Kluczowym pytaniem jest: czy aktualny ksztatt sieci zapewnia potencjat do jej rozszerzania i
budowania na jej bazie (Rysunek 3)? Kazda analiza dostarcza nowych pomystéow jak mozesz
kontynuowac konsolidacje swojej sieci zeby doprowadzi¢ inicjatywe krok blizej do realizacji.

' ¢
¢
P

Rysunek 3: Jak skontaktowac sie z wtasciwymi osobami?

14

th vision

Wi



- Erasmus+ m.’-

1.2. Woykorzystanie Analizy Sieciowej

Trener powinien przeprowadzi¢ Analize Sieciowg wspdlnie z uczestnikami. Ich sposéb myslenia powinien
by¢ przewodnikiem. Pomaga to wizualizowac¢ konkretne zdania, na przyktad na mapie mysli na flipcharcie
lub papierowym obrusie. Umies¢ gtdwny tekst w srodku, nastepnie zorganizuj burze mézgdéw z grupg i
nanie$ odpowiedzi. To wywota drugie pytanie, o zaangazowanie w kwestie opisang gtéwnym tekstem.
Kontynuuj z pozycjami w inicjatywie - kto jest tgcznikiem, a kto partnerem? Nie zapomnij uwzgledni¢
siebie! Potwierdz, ze taczniki i partnerzy faktycznie sg tgcznikami i partnerami: ktérzy z nich to
demonstruja? Chodzi o to, co osoba naprawde ujawnia poprzez swoje mysli i zachowania! Na koniec
wyciggnij wnioski: ktore pofgczenia wymagajg pewnego wspdlnego wysitku. | zadaj sobie podstawowe
pytanie: czy jest to sie¢, ktéra oferuje wystarczajgco solidng podstawe do dalszego budowania?

Abele Kuipers, Wim Zaalmink and Bert Smit, Expertise Centre for Farm Management and Knowledge
Transfer and Wageningen Economic Research, the Netherlands

Wrzesien 2017
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Zatacznik 2. Rozwoéj pomystu, wykorzystanie spierali Rozwoju/Innowacji

Grupa rolnikow/przedsiebiorcéw z podobng wizjg (pomystem) dziatajg wspdlnie ze wsparciem trenera.
Na przyktad jako kontynuacja i wykorzystanie informacji zebranych podczas szkolenia ISM; uczestnicy o
podobnych pomystach / planach sg umieszczani razem w grupie; by¢ moze to ¢wiczenie nalezy wykonaé
podczas spotkania podsumowujgcego dotyczgcego szkolenia ISM.

Zadanie 1: sformutowanie celu / kierunku na podstawie poczatkowego pomystu;
Zadanie 2: przygotowad zewnetrzng analize sieci na podstawie sformutowanego celu;

Zadanie 3: omoéwic¢ elementy rozwoju globalnego planu na podstawie zadan 1 i 2 i zdecydowa¢, czy
kontynuowac, czy nie;

Zadanie 4: Zastanowi¢ sie, czy dalej kontynuowaé dziatania. Wszystko powinno byé wykonane z
wykorzystaniem “Podejscia Spirali Rozwoju”; wykonaj te 3 zadania wspélnie jako grupa.

Spirala Rozwoju / Innowacji

Ludzie podejmujg dziatania, poniewaz chcg czegos: chca skorzystac z okazji, rozwigzaé problem, ulepszy¢
technike, zmienic kierunek, zrealizowaé marzenie: powdd jest dziataniem przewodnim.

Propagacja

Zakorzenianie

Realizacja

Poczatkowy

Rozwd;j pomyst

Inspiracja

Planowanie

Rysunek 1. Kolejne etapy wdrazania Spirali Rozwoju

Spirala Rozwoju (Rysunek 1) pokazuje jak poczatkowy pomyst rozwija sie przez rdéine etapy, zanim

16
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przeksztatci sie w zakorzeniony plan/ innowacje: nowg praktyke, ktora jest szeroko stosowana w
szerokim kontekscie i zgodnie z ktérg otoczenie wspotdziata. Nie kazdy pomyst dojrzewa do planu - oni
tez nie musza. Model ma na celu okreslenie, na ktéorym etapie jestes w procesie rozwoju. Do ktérej fazy
sie to odnosi, co to oznacza dla rodzaju wiedzy, nad ktdérg sie pracuje oraz ktére jej czesci muszg byé
zaangazowane?

Innowacje nie mogg by¢ wytwarzane jako zarzadzalny projekt. Jest to proces autonomiczny: dobry
biotop automatycznie generuje innowacje. Mozesz poprawi¢ klimat biotopu, pomagajac w tworzeniu
wiasciwych pofaczen i usuwajgc bariery. Spirala Rozwoju pomaga wykrywaé bariery i nadawac priorytety
powigzaniom, ktére trzeba nawigzywacd z innymi.

Spirala Rozwoju rozrdznia siedem faz. Kazda faza nadaje priorytet innym dziataniom i zwykle angazuje
innych aktoréw. Ksztatt Spirali Rozwoju pokazuje, ze pomyst zwykle zaczyna sie od niewielu aktordow i
rozprzestrzenia sie, aby zaangazowac wiecej aktoréw w miare rozwoju procesu. Co wiecej, procesy
wiedzy i innowacje rzadko sg liniowe, co wyjasnia, dlaczego model ma ksztatt spirali. Fazy mozna nawet
powtarzaé wiecej niz raz. Zakorzenienie pomystu czesto konczy sie w miejscu, ktére rdzni sie od miejsca,
w ktérym pierwotny pomyst zostat wymyslony.

Cwiczenie to koncentruje sie na pierwszych 3 fazach Spirali Rozwoju: poczatkowy
pomyst; inspiracja i poczatek fazy planowania.

1. Faza poczatkowego pomystu

Poczatek tej fazy zazwyczaj nie jest planowany. Osoba lub osoby mogg mie¢ problem lub niejasng wizje
(ramka 1). Poczatkowa iskra moze by¢ réwniez wywotana przez konfrontacje lub nieoczekiwane
zdarzenie.

Wiedza

Poczgtkowy pomyst generowany jest przez indywidualng reakcje otoczenia. Doswiadczenia, wiedza,
przekonania, marzenia i leki, kreatywnos¢ i intuicja; wszystkie te aspekty odgrywajg role w zdolnosci
osoby do odbierania sygnatdow z otoczenia i wspdtdziatanie z nimi. Na przyktad, interpretujac je w taki
sposoéb, ktéry prowadzi do nieoczekiwanej reakcji. | to jest wtasnie reakcja, ktéra rozpoczyna zmiany.
Nazywamy to: wiedza jako zdolnos¢ reagowania, zdolnos¢ do skutecznego reagowania na zmieniajace sie
otoczenie.

17



Erasmus+

Poczagtkowy pomyst czesto pochodzi z przypadku

Powigzania

Poczgtkowe pomysty sg czesto tworzone, gdy ktos$ patrzy poza granice swojego najblizszego kregu.
Inicjatorzy to czesto ludzie, ktdrzy sg stosunkowo nowi w okreslonym otoczeniu. To wyjasnia, dlaczego
dostrzegaja aspekty, ktore inni uwazajg za normalne. Dodatkowo nowicjusze majg mniej zahamowan w
zakresie wprowadzania nowych koncepcji i reakcji.

Przeszkody

Szansa na poczatkowe pomysty, ktdre dojrzaty do innowacji zwieksza sie dzieki kontaktom miedzy
znanym kregiem sieciowym, a otaczajgcym go Swiatem. Jesli przeszkoda do nawigzania takiego kontaktu
jest wysoki lub nowi uczestnicy nie sg akceptowani, bariery beda jeszcze bardziej rosty, co bedzie
frustrujgce dla stworzenia innowacyjnego klimatu.

Interwencje

W oparciu o czynnik, ktéry najbardziej ogranicza tworzenie nowych pomystéw, mozna rozwazy¢ podjecie

nastepujacych interwencji:

e Zorganizuj kontakty z osobami spoza najblizszego kregu, pod bardziej nieoczekiwanym katem. Jak
udowodniono, wizyty, wycieczki i dni otwarte, ktére dajg osobom postronnym spojrzenie za kulisy,
pobudzajg energie i czesto dajg nowe pomysty.

Ramka 1
Zwalczanie pasozytow za pomoca kontroli szkodnikéw?

Hodowca drobiu ma problemy z czerwonym roztoczem w swojej stodole. To okropny problem,
ktéory neka caty sektor i ktérego nie mozna kontrolowaé za pomocg legalnych produktéw. Ludzie
wolg o tym nie rozmawiac. Jednakze ten rolnik zauwaza, ze wzrost populacji chrzgszczy wzrasta,
gdy jest wiele roztoczy i ze liczba roztoczy maleje. Najwyrazniej chrzgszcze sg ich naturalnym
wrogiem. Rolnik stwierdza, ze populacja roztoczy moze by¢ kontrolowana biologicznie za pomocg
ich naturalnego drapieznika. Poczgtkowa idea rodzi sie. Rolnik omawia swdéj pomyst z kilkoma
innymi hodowcami drobiu. Co wiecej, jeden z nich ma zblizone problem, ktére sie nasilaja, gdy
stosuje powszechne chemiczne metody zwalczania szkodnikéw. Pomyst, aby mégt cos z tym zrobic,
przemawia do niego. Rozpoczeta sie faza inspiracji.
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e (Odswiezaniem moze by¢ spotkanie i rozmowa z ludimi, ktdrzy majg przeciwne pomysty lub
zaproszenie ich na sesje burzy mdzgdéw. Wazne jest, aby zdawac sobie sprawe z ryzyka, ktére jest
podejmowane w nawigzywaniu nowych kontaktéw. Na przyktad, konkurencja odgrywa zasadnicza
role, a w przypadku hodowcdw zwierzat gospodarskich niebezpieczenstwo wigze sie z
rozprzestrzenianiem sie chordb. Wspdlne szukanie rozwigzan, takich jak dzielenie sie ryzykiem lub
zapobieganie zanieczyszczeniom, moze obnizyé prég ryzyka i otworzy¢ drzwi nowym kontaktom.
Mam nadzieje, ze z kolei doprowadzi do narodzin nowych pomystéow.

Dziatanie 1: uczestnicy wyrazajg swoje przemyslenia na temat poczatkowego pomystu

2. Faza inspiracji

Faza inspiracji rozpoczyna sie, gdy tylko ktos zacznie dzielié¢ sie swoim poczatkowym pomystem z innymi.
W fazie inspiracji poczatkowy pomyst nabiera ksztattu, poniewaz koncepcja inspiruje innych. Ten proces
ma miejsce, gdy inicjator omawia pomyst z innymi. Uczestnicy dyskusji mogg sie przyczyni¢ do
przys$pieszenia procesu, by¢ moze dlatego, ze majg podobne pomysty lub dlatego, ze debata oferuje
perspektywy na rozwigzanie, ktérego poszukiwali (Ramka 1, 2, 3). Ta faza tworzy grupe inicjatywng, ktdra
koncentruje sie na dgzeniu do zmian. Gdy tylko sie¢ wspodtpracy zacznie wdrazaé dziatanie lub podejmie
decyzje o wdrozeniu dziatania, grupa przechodzi od fazy inspiracji do fazy planowania.

Wiedza

Ludzie, ktdrzy sg odpowiedzialni za pierwotny pomyst, odnoszg go do witasnego S$wiata, wiasnego
doswiadczenia, postrzegania rzeczywistosci, zainteresowan, niezadowolenia, nadziei i leku. To tworzy
nowy wglad i nowg perspektywe, ktéra z kolei generuje energie. To jest rdzen inspiracji. Interakcja
miedzy uczestnikami w grupie zbliza ich postrzeganie. Uczestnicy niekoniecznie muszg uzgodnic
wszystko. Nie zawsze trzeba mie¢ twarde fakty. W zdrowym procesie nadejdzie chwila, w ktérej
osiggniety zostanie wysoki poziom porozumienia w danej sprawie oraz ludzie zaczng odczuwad potrzebe
podjecia dziatan. Tak wiec przyjmuje sie, ze wiedza jest podstawg zbiorowego dziatania.
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Kontakty

Podczas fazy inspiracji gtéwny nacisk ktadziony jest na kontakty miedzy podobnie myslgcymi ludzmi. Ich
synergia produkuje energie do dziatania. Pdzniejsze fazy nie zawsze energetyzujg uczestnikow, ale moga
rowniez pozbawié energii. Z tego powodu wazne jest stworzenie solidnego fundamentu. Kolejne
dziatania czesto wymagajg zaangazowania innych osdb, takich jak finansisci lub menedzerowie, aby
stworzyé przestrzen wspétpracy. Tak wiec na tym etapie istotne jest, aby sie¢ zmieniajgcych sie
przedstawicieli uzyskata pozycje, ktérg otoczenie powaznie traktuje.

Dziatanie 2: Przygotowanie zewnetrznej analizy sieci wspétpracy.

Przeszkody

Sie¢ moze popasc¢ w stagnacje w tej fazie z kilku powodéw:

* W spoteczenstwie, ktére nie akceptuje réznych opcji, trudno jest znalez¢ wsparcie, ktore gotowe bedzie
przyjaé odmienng wizje lub podejscie od powszechnie akceptowalnych.

¢ Ludzie mogg czesto obawiac sie konkurencji, co moze utrudnia¢ dyskusje o tym, co jest nie tak i
wymaga zmian. Moze to nawet grozi¢ zatrzymaniem procesu.

¢ Powszechne narzekanie jest zabdéjcze; odprowadza energie i odbiera ludziom marzenia .

Szczegblng trudnoscig dla przedstawicieli jest to, ze zaczynajg narzeka¢, poniewaz poprosili o
wspoétprace, a majg do czynienia tylko z odpowiedziami negatywnymi. Ruch zostaje wstrzymany, a
obwinieni o to zostajg Ci, ktérzy utrudniali postep. Spirala Rozwoju pokazuj, ze przedstawiciele prosity o
zbyt wiele przestrzeni do manewrowania w niewtasciwym czasie. Przedstawicielowi zmian jeszcze nie
udato sie wygenerowac odpowiedniej energii lub osiggna¢ wtasciwej pozycji w sieci.

Interwencje

W zaleznosci od charakteru bariery, trener lub niezalezny uczestnik ma kilka opcji w tym zakresie:

e Zaprosic inspirujgcych ludzi z obiecujgcymi historiami.

* Przedstawic uczestnikom inspirujgce przykfady.

e Zorganizowac nieformalng dyskusje. Kluczem jest doprowadzenie ludzi do spotkania i nawigzania
kontaktu.

¢ Unikaj negocjacji oraz dyskusji z osobami petnigcymi funkcje i reprezentujgcymi organizacje. Zazwyczaj
w niewielkim stopniu pobudzajg oni do dziatania i inspirujg otoczenie.

¢ Osoby narzekajgce powinny zostac¢ wykluczone z dyskusji, poniewaz zuzywajg one energie | nie wnoszg
niczego w zamian.

3. Faza planowania

Nastepna faza rozpoczyna sie, gdy uczestnicy sieci wspdtpracy sg przygotowani do rozpoczecia dziatania i
majg uzasadniong szanse powodzenia stworzenia przestrzeni do realizacji ich ambicji. Przestrzen jest
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niezbedna w dwdch poziomach, a mianowicie w samej sieci wspotpracy i w otoczeniu sieci wspotpracy.
Na przyktad, sponsorzy, partnerzy lub w przypadku zaangazowania pracownikéw w sie¢ wspoétpracy, ich
menedzerowie.

Dziatanie 3: Popros kazdego z uczestnikow o wymienienie elementéw mozliwego planu

Gtéwna naukg w tym przypadku jest to, ze ta faza wymaga czasu. Jednoczesnie kuszgce jest aby szybko
uzgodnié szczegdty i rozpoczac¢ dziatania. Lecz w wiekszosci, jesli nie we wszystkich przypadkach okazuje
sie, ze uczestnicy nie sg w stanie trzymac sie uzgodnionych ram. Czas poswiecony na te faze zwrdci sie z
nawigzka na pdzniejszym etapie. Wtasciwie lepiej jest odnosic sie do sposobu poszukiwania bardziej niz
jego celu. Czesto tatwiej jest wykluczy¢ pewne element z wyszukiwania niz je do niego wigczy¢. Istotne
jest aby sformutowad cele nie nazbyt wczesnie, aby upewnic sie, ze uczestnicy sg dostatecznie pewni
wykonywanych dziatan. Pozostaty czas mozna wykorzystac na poszukiwania niespodzianek.

Dziatanie 4: Zapytaj uczestnikow o opinie na temat kontynuacji prac wspolnymi sitami

Ponizej informacja dodatkowa — nie cze$¢ ¢wiczenia

1.Wiedza

Jak poprzednia faza, ta rowniez wymaga zaakceptowania pewnej wiedzy. Wystepuje réznica pomiedzy
probg osiggniecia konsensusu ze wspierajgcymi, a nadzorcami. Nadzorcy sg bardzo wazini w fazie
planowania. Sg wazni z punktu widzenia stworzenia przestrzeni do dziatania w pdzniejszej fazie rozwoju.
Wsrod tych ludzi wystepuja finansisci, partnerzy oraz w przypadku kiedy uczestnikami sg pracownicy,
managerowie ich nadzorujacy. Finansisci naktadajg wtasne kryteria na inicjatywe. Managerowie majg
cele, ktérych uzywa sie do mierzenia ich wiasnej efektywnosci. Zatozyciele beda musieli przedstawié
swoje pomysty zrozumiale dla nadzorcéw aby mozliwe byto zaakceptowanie wiedzy poczgtkowe;j.

2.Potaczenie

W tej fazie potgczenia wewnatrz sieci zyskujg dodatkowy wymiar. W fazie inspiracji uwaga skierowana
byta na to co tgczy uczestnikdéw. W tej fazie uczestnicy powinni zdefiniowa¢ doktadny cel, wykluczy¢
element spoza zakresu, ktéry okresla cel, i okreslic jak bardzo kazidy z uczestnikow zamierza
zainwestowac. Ta faza ma daé¢ uczestnikom okazje do zapoznania sie ze sobg i swoimi sposobami
myslenia aby zapobiec wymknieciu sie catosci inicjatywy spod kontroli.

Czesto w tej fazie bedziesz kontaktowat sie z nadzorcami. Jesli inicjatywa wymaga zewnetrznego

finansowania konieczne jest znalezienie finansisty. Finansista bedzie chciat zobaczy¢ plan projektu i bedzie

stawiat wobec niego wymagania. Jesli uczestnikami sg pracownicy, zgode musi wrazi¢ rowniez manager.
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Bedg chcieli ustali¢ szczegétowy plan projektu, z konkretnymi celami, instrumentami, aktywnosciami i
kryteriami oceny. Sztukg jest takie sformutowanie planéw w taki sposéb aby wzbudzat zaufanie
jednoczesnie pozostawiajgc przestrzen do poszukiwan. Co wiecej, w analizie sieci wspétpracy, sie¢ musi
zawierac dostatecznie wiele tgcznikdw do nawigzania wszystkich koniecznych kontaktéw.

3.Bariery

Jesli uczestnicy nie sg zdolni do uzgodnienia jasnych celéw, aktywnosci, grup zadaniowych lub traktujag
kwestie zbyt lekko, konieczna bedzie interwencja odnosnie sposobu komunikacji uczestnikédw. Przyktady
barier, ktéry mogg uposledzaé wewnetrzne kontakty:

« Inicjatywa nie spetnia kryteridw lub oczekiwan nadzorcow.

- Skala inicjatywy jest zbyt mata aby brac jg na powaznie.

«  Brakuje potaczen (patrz Analiza Sieci Wspétpracy) pomiedzy zatozycielami a nadzorcami.

«  Nadzorcy sg zbytnio zorientowani na osiggniecie celu i silnie ograniczajg zatozycieli.

Faza planowania odpowiada za sformutowanie doktadnego planu projektu, dziatan, grup roboczych |
innych uzgodnien koniecznych do rozpoczecia projektu. Wazne jest aby moderator z zewnatrz,
prowadzacy i kierujgcy sytuacjg koncentrujgc sie na energii i kontaktach, widzi plan projektu z
odpowiedniej perspektywy. Te uzgodnienia majg by¢ wykorzystane jako regulator do kontrolowania
wymiany miedzy uczestnikami, a takze do zapewnienia, ze wszystkie strony majg wiare w to, ze ich
wspolne wysitki doprowadza do wartosciowej inwestycji. Zaufanie jest niezbedne. Po opracowaniu i
uzgodnieniu planu projektu inicjatorzy stali sie grupa zajmujaca sie rozwojem.

4.Faza rozwoju

Faza rozwoju rozpoczyna sie od uzgodnienn dotyczacych celu i podziatu zadan. W wielu przypadkach
uczestnicy mogg jeszcze przez jaki$ czas podazac sciezka rozwoju, zanim bedg mogli skupié sie na celu i
podziale zadan. W niektdrych sytuacjach Sciezka rozwoju moze okazaé sie slepym zautkiem. W takim
przypadku sie¢ bedzie zmuszona ponownie rozwazy¢ swoje plany. W tej fazie sie¢ przenosi poczgtkowg
idee na kolejny etap, rozwijajgc jg w technike lub procedure. W razie potrzeby grupa moze poprosi¢ o
pomoc ekspertow lub rozpoczgc eksperymenty.

5. Faza realizacji

Faza rozwoju sprawia, ze przejscie do etapu realizacji, kiedy priorytet przechodzi z procesu wyszukiwania
na realizacje rozwigzania. To przejscie jest czasem niejasne. Istniejg jednak istotne rdznice w zakresie
dziaftan, ktére majg zosta¢ wdrozone, sktadu szerokiej sieci oraz sposobu wykorzystania i stosowania
wiedzy. Faza realizacji rozpoczyna sie, gdy sie¢ wie, co i jak to osiggnac, a takze faktycznie chce to zrobid.
Whptynie to nie tylko na zmiane metody produkcji i organizacji, ale bedzie miato takze inne konsekwencje.
Moze by¢ wymagana wspétpraca innych stron w fanicuchu, konieczna moze by¢ zmiana ustawodawstwa i
przepisdw lub rozpatrzenie skarg od innych zainteresowanych.
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Jak omoéwiono w fazie rozwoju, pomocne jest to, ze kontakty z ludZzmi w otoczeniu sieci wystepowaty juz
na etapie poczatkowym. Osoby te cechuje entuzjazm i otwarte zachowanie, tworzg one nieformalng siec.
Potrzebne na etapie realizacji s3 zwykle organizacje nalezgce do formalnej sieci, osoby petnigce funkcje
zarzadczg lub reprezentacyjng. W przypadku sieci byli to gtéwnie uczestnicy taficucha produkcyjnego,
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, takie jak organizacje ochrony zwierzat i konsumentdw,
organizacje ochrony przyrody i decydenci na réznych poziomach.

Proces transformacji od nieformalnego charakteru fazy inspiracji do formalnego charakteru fazy
planowania wydaje sie powtarzaé. Ale tym razem nacisk nie jest ktadziony na szukanie rozwigzan, ale na
wdrazanie zmienionej praktyki.

6. Faza upowszechniania

Faza rozpowszechniania rozpoczyna sie, gdy nowa praktyka lub technika stata sie znana w srodowisku i
jest powtarzana. Faza realizacji nie musi by¢ koniecznie zakoriczona. Jesli inni bedg swiadkami postepu,
jaki dokonat sie w fazie rozwoju, moze to wywotac¢ efekt domina, a takze zacheci¢ innych do dziatania. Jesli
inni zobacza, ze nowe koncepcje dziatajg, mozesz oczekiwaé nasladowania. Nazywamy modernizacje
"innowacjg", gdy staje sie powszechnie akceptowang praktyka w srodowisku. To, czy sie¢ bedzie aktywnie
wspieraé upowszechnianie nowej praktyki, to inna kwestia. To zalezy od tego, czy lezy to w interesie sieci.
Rozpowszechnianie moze dziata¢ na niekorzys¢ uczestnikdw sieci, na przyktad powodujac utrate ich
przewagi konkurencyjnej. W takich przypadkach inne osoby muszg spetniaé role rozpowszechniania.

7. Faza zakorzeniania

Faza zakorzeniania rozpoczyna sie, gdy uczestnicy zgadzajg sie co do zmian strukturalnych we wzajemnych
relacjach, zainspirowanych przez innowacje. Zmieniajgce sie praktyki zyskujg nowy charakter strukturalny
(ramka 4). Instytucjonalizacja ma miejsce, poniewaz zmieniajg sie pozycje miedzy stronami, niektdre
kontakty stajg sie mniej lub bardziej czeste, zmieniajg sie struktury finansowania lub struktury
organizacyjne. Kiedy w kontaktach miedzy przedsiebiorcami, badaczami, nauczycielami i doradcami
(infrastruktura wiedzy) zachodzg zmiany strukturalne, mozemy mowi¢ o zmienionym ukfadzie wiedzy.

Niektdrzy uczestnicy postrzegajg produkt koricowy jako cel, inni jedynie postrzegajg go jako
srodek do celu.
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