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Marketing: strategije in prakticna uporaba
v kmetijstvu
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Cilji:

Razumeti pomembnost in ucCinkovitost trzenja kot
koncepta upravljanja v kmetijstvu

Razumeti prakticno uporabo strateskega in
operativnega trzenja v kmetijskem poslu

Razmislite in trenirajte o uporabi trzenja s prakticnimi
primeri
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Vsebina:

Marketing: definicije in zgodovina
Koncept trzenja

Stratesko trzenje
* Analiza
e Cilji

Operativni marketing
* Strategije
e Trzniinstrumenti
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Vsebina:

Marketing: definicije in zgodovina
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Mimogrede ...
Q kjer ima trzenje

“ SVOj izvor?
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Marketing: Definicije in zgodovina

V dobesednem pomenu beseda “Marketing” pomeni nic
drugega kot “Dati na trg”

Toda, danes “Marketing” razumemo kot celovit pristop za
vodenje posla / podjetja

“Marketing / trzenje je koncept upravljanja”

= 0d kod prihaja ta zamisel?
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Marketing: Definicije in zgodovina

Trzenje prihaja iz 1930-ih in srednjega zahoda ZDA ......
 Univerze na Srednjem Zahodu ZDA so poskusale razumeti hudo krizo

kmetijstva, ki je prizadela regijo

* V nasprotju z njihovim pric¢akovanjem ni bilo niti pomanjkanje strojev
(mehanizacije), niti pomanjkanje znanja, niti slabih spretnosti, ki so
povzrocile katastrofo v kmetijstvu

 Ugotovljeno je bilo, da je pomanjkanje razumevanja trga glavni razlog

* Znanstveniki so ugotovili:
“vsaka kmetija bi morala biti vodena z vidika trga”

Rodil se je sodobni marketing!



Marketing: Definicije in zgodovina

Trzenje prihaja iz 1930-ih in srednjega zahoda ZDA ...

* Univerze na Srednjem Zahodu ZDA so poskusale razumeti hudo krizo
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povzrocile katastrofo v kmetijstvu

 Ugotovljeno je bilo, da je pomanjkanje razumevanja trga glavni razlog

 Znanstveniki so ugotovili:
“vsaka kmetija bi morala biti vodena z vidika trga”

Rodil se je sodobni marketing!
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Kmetijsko gospodarstvo

Kaksen smisel ima nasa kmetija z vidika trga?
Ali je nasa kmetija smiselna s stalisca trga?

—> Korenito trzno razmisljanje je tezko uporabiti pri kmetovanju:
dolgorocéni znacaj kmetovanja, sezonski vplivi ...

«O SV

ECOZEPT




Marketing: Definicije in zgodovina

Nove ideje “Marketing / trZzenja” se niso prvic uporabile v
agro-zivilskem sektorju:

* Industrija avtomobilov, tekstilna industrija, industrija
gospodinjskih pripomockov so odkrili koncept in hitro
uporabljali trzenje od 1940. leta dalje

pli et

Newest guide for home buyers —thelive Better Electrically MEDALLIUN -

This new Medallion assures you a home has been inspected

by the local edectric utility. .. meets modern standards for wirng,
appiiances and lighting. Look for the Medallion. it means a
wonderful new way of life for you and your family!

D e et
e

82 Mg o buma (hal wort WML Fha Aghiing in weery
Whe Lime Eeoiee Eecosenly %
& . [EE T e b
Medaisn home s

"

SETPN [e o Mnduion :
P e s —y

THE NEW FORD V-8 FOR 1936

The New Ford V-3 for 1056 i beausifilly tiod for thow modern dagy—as up-to-date in pere

ginc masztaing ity loadenst

in pumer, seceleration

By in high-peiced cars. This

VB engine i 2 important reawn why the Ford i such a satislyig ear 10 deive. . . . You will

find, 100, that there i something equ sanding about the safety, ecesfort and roomioess of

the 1435 Ford V-8, . ... You drive with unumal sccurity beewise of cae of hazdling, the weided
siced by, big poweefial brakes that soop the cor with ease and certainty sed Safety Gl (all

arcund at =0 oxtea costh. . . - The compace design of e V-8

exgine meany extra inches of room
atrd makes the Ford a really Uiy car jsmide. Center-Peised seat pision contribaies to casy niding
oot on every type of 1oad-~in the buck seat 2 well = in front. . , . Yom will like cveryhing

about the Ford V8 foe 1 g36. For it hus everything yeu wosdd Bke (o have in 2 modom maoror car.
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Vsebina:

Koncept trzenja
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Marketing: Za kaj gre?

“Marketing” je strateski pristop, ki
zadeva celotno podjetje

Gre za dolocitev ciljev kot posledica
analize trga / podjetja ...

... in opredeljuje delo / aktivnosti
plasiranja izdelkov na trg

<O

Analize

Cilji

Operativni
marketing

ECOZEPT
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Marketing: podrobneje ...

o o )

Okolje

Situacija

Tekmeci

Trg

Sposobnosti

Zmogljivosti

Stranke

cas Nadzor Cilji
iboljSe strate
Akcijski nacrt
Prepoznavanje prave 4P - mixa
Vv \&
9(06\)

Postopek se ne ustavi po
prepoznavanju 4P Mixa. Nadaljuje
se kot neskoncni postopek, ki
uposteva nenehno spreminjajocCe
se elemente zgornjega dela
pasovne ure.
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Promaocija je le majhen del trznega koncepta!

vision

[ERY
(52

-«
ECOZEPT o

Entrepreneurship

with



Marketing: Korak za korakom

Analiza: zunanja, notranja

Cilji: merljivi cilji, dosezeni v daljsem
casovnem obdobju

Operativni Strategije in marketinski mix

marketing
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Analiza

(ena od 1.000 moznih nacinov za to)

......

Zunanja analiza: Notranja analiza:
Trzno okolje Zmogljivosti (kvalitativno, kvantitativno)
Konkurenti Kompetence
Stranke Stroski
Dostop do trga/ distribucije Slika (imidz)
Dobavitelji in partner;ji Stanje v dobavni verigi
PriloZnosti & groznje Prednosti & slabosti
S W
O T
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Zunanja analiza: vprasanja, ki jih je treba vprasati (npr.) =—>
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Notranja analiza: vprasanja, ki jih je treba vprasati (npr.}=——3 \ "

Katere izdelke lahko izdelamo?

Koliko od vsakega? marketing
‘ KakSno je nase posebno znanje in

Zmogljivosti (kvalitativno, » izkusnje? Katere vescine obvladamo?
tvantlt:t.-ltlvno) Kaksni so nasi stroski? Katera

omvp? ence prizadevanja od primarne proizvodnje
Stroski . . :

o e sy do trznih proizvodov?
Slika (imidz)
Stanje v dobavni verigi » Kako nase stranke zaznavajo nase delo?

Kar zadeva izdelke in storitve?

) ”

Kako dale¢ smo od nasih strank? Kako jih
lahko dosezemo? Kako nas lahko dosezejo?
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Primer SWOT matrike: “Martina jabolka”




SWOT-Matrika

PriloZznosti Groznje

Kmetijsko
gospodarstvo

Prednosti ,Okrepiti“ ,Varovanje”

Slabosti ,Nadoknaditi“ ,lzogibati se”
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Primer SV'OT matrike: “Martinatiabolka”




Samo-testiranje: Poskusite analizo

Delo v majhnih skupinah po 4 osebe (50 minut):

* |zberite eno osebo med vami, ki bo porocala na plenarnem zasedanju, in drugo
osebo, ki bo bedela nad ¢asovnim potekom (5 minut)

* lIzberite kmetijo (ali dejavnost znotraj ene kmetije) v svoji skupini (5 minut)

* Postavite vprasanja o zunaniji in notraniji situaciji (vsaj 3 vprasanja vsak) in
navedite listo odgovorov (20 minut - dovoljeno je nekaj "fantazije"!)

e Oznacite odgovore na S-W-O-T (10 minut)

* Dolodite eno dejanje na S-W-O-T (10 minut

Slabosti

Groznje
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Marketing: Korak za korakom

Analiza: zunanja, notranja

Cilji: merljivi cilji, dosezeni v daljsem
casovnem obdobju

Operativni Strategije in marketinski mix

marketing
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Marketing - Cilji N

é Objectives

Cilj trzenja je opisati dva elementa:
- Merljiva raven dosezkov i iing
- Casovnica

Napacno: Pravilno:

romet.“ ,Nacrtujemo, da bomo povecali promet za5 %
V naslednjem letu.”

,Zelimo poveg

Cilji — razmeroma enostavno oceniti Objectives — harder to assess

- dobicek - slika (imidz)

- trznidelez - ciljna skupina

- promet - stopnja priljubljenosti

- obseg prodaje - doseci zadovoljstvo kupcev

- Stevilo prodajnih mest - odnos kupca / dobavitelja
- trzni polozaj

(,—(:) m 25
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Samo-testiranje: TrZni cilji _)\/

Skupinsko delo: 3-4 osebe, 20 minut
Dolocite nekaj ciljev za naslednja merila.
Prosimo, navedite, kako si predstavljate dobiti informacije potrebne za merjenje

Kriteriji Cilji Kako meriti

Profit:

Promet:

Kolicina prodaje:

Stopnja priljubljenosti:

Zadovoljstvo kupcev:

<O

ECOZEPT
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Marketing: Korak za korakom

Analiza
Analiza: zunanja, notranja

Cilji

Cilji: merljivi cilji, dosezeni v daljsem
casovnem obdobju

Operativni Strategije in marketinski mix

marketing

<O
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Operativni marketinski mix: 4 P
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Analysis

Objectives

operational
marketing
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Kateri izdelki so

Pomembna vprasania ...

sploh primerni za
neposredno trzenje?

Ali je moj produkt lahko s
strani potrosnika porabljen
takoj ali ga je potrebno
najprej obdelati?

O

Enostaven za distribucijo Zahteven za distribucijo
Sadje Mleko
Zelenjava Meso
Med Zita
Krompir

l

,, Prirocna hrana “

Strogi predpisi (higiena, identifikacija proizvoda),

Entrepreneur.ship

th visio

Wi
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Produkti: Koncept koristi

Primarna korist

Lakota, vnos beljakovin

Zdravje, vnos vitaminov

Dodatna korist

Prakticna embalaza,
dolgotrajna, postena cena,
poseben okus.

Brez pesticidov
Primerno za alergi¢ne
osebe

Custvena
(emocijska) korist

Srecne zivali
Cudovita pokrajina

Kmet je v sosescini
Stranke same oberejo
jabolka

Lepi sadovnjaki

<O
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Georg Thalhammer
gesundes von Feld & Wald

https://www.lieber-bio.de/images/sobipro/entries/392/img_Georg%20Logo%20neu%20Brief.jpg
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Primarna korist: bucna kasa
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Georg Thalhammer

gesundes von Feld & @

Dodatna korist: Zdrava hrana s polja in gozda
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Custvena (emocijska) korist:
Osebnost, poznavanje, soCutje

e
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Samo-testiranje: Prednosti izdelka

Skupinsko delo (3-4 osebe na skupino, 20 minut)

Izberite niz izdelkov (vsaj dva, eno iz skupine sadja in zelenjave ter eno od
zivalskih proizvodov in izpolnite seznam:

vision
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Analysis

Objectives

operational
marketing
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Politika distribucije

Katere distribucijske moznosti imam?

Neposredno (direktno) trzenje vs. posredno trzenje

Prednosti Slabosti

Direktno * BoljSe moznosti komuniciranja|* Masovna distribucija ni
(neposredno) s konénim potrosnikom mozna
trzenje * Popolni nadzor verige (USP in |+ Veliki napori

marze)
Posredno trzenje |* Mozna je distribucija mase * lzguba tesnega stika s

(velikih kolicin) koncnim potrosnikom

e Mali napori za distribucijo (anonimnost)
* Nevarnost zamenjave /
nadomestkov (zamenljiv)

<O SV
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Direktno trzenje

Proizvajalec

Potrosnik
(kmet)

Mozne priloznosti za prodajo svojih izdelkov neposredno koncnemu potrosniku:

- Skatle / zabojcki

- kmecka trznica

- Trgovina na kmetiji

- Samo-pobiranje (pick — your — own)
- Online (spletna) prodaja
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Kmecka trznica v Freisingu (vsako sredo in soboto)

k™

A

http://www.freising.de/galerien/wochenmarkt/
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Posredno trzenje

Proizvajalec

Trgovina na

drobno Potrosnik

(kmet)

Proizvajalec
(kmet)

Trgovina na

drobno Potrosnik

Veletrgovec

Proizvajalec
(kmet)

Posrednik Veletrgovec

ECOZEPT
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Je kraj kjer prodajam ...
enostavno najti?

enostavno dosegljiv? _
enostavno parkiranje? Za avtomobile in kolesa? Odplralni X
izgleda lepo?

Bodite na pravem mestu ...

Je izdelek ...

* na pravi polici?

* na pravivisini?

* enostavno za vzeti?

 Enostavno za pakiranje
(izdelki v razsutem stanju)?

42
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Skupinsko delo (3-4 osebe na skupino, 20 minut)

Izberite niz izdelkov (vsaj dva, eno iz skupine sadja in zelenjave ter eno od
zivalskih proizvodov in izpolnite seznam:

Primer Prednosti Slabosti Razlicni nacini za

neposredno (direktno)
prodajo izdelkov

<O

ECOZEPT
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Analysis

Objectives

operational
marketing
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Instrumenti politike promocije in komuniciranja

Oglasevanje

4 )

Politika promocije
& komunikacije

4 )
Prodajna \ J Odnosi z

promocija javnostjo (PR)
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Kako ucinkovito organizirati komunikacijo

Dobro oglasevanje je sestavljeno iz Argumenti v stirih korakih
Koristi + Vzroki zakaj ,AIDA
<O

46

ECOZEPT



“Koristi = razlogi zakaj” - nacela

Ekoloska jabolka

Koristi: ,Vasa druzina bo uzivala v njihovem okusu in mi vam bomo pomagali
ziveti bolj zdravo.”

o"
)y

Razlogi zakaj: ,Sveza ekoloska jabolka brez pesticidov in posebnega sadnega
okusa.”

o
y /AL

Govedina

Koristi: ,Visoko kakovostna govedina od srecnih zivali.”

'
)

Razlogi zakaj: ,Zivali so na pasi ¢ez celo leto”
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Preprost vodnik za ucinkovito utemeljitev

Attention Naslovnik mora zaznati o _
.. Hej! Kaj pa prigrizek?
sporocilo.
pozornost
Interest Naslovnik mora zaznati, da je Tukaj je popoln prigrizek za
, sporocilo zanimivo. vaso malo lakoto!
Interes
D : Naslovnik ne vidi nobenih .
esire : : : To je okusno, enostavno za
dodatnih ovir za sledenje e N .
v ot jesti in dobro za vase zdravje!
zelja predlogu.
Act|on Naslovniku je dana mozZnost, da pridi in vzemil
_ ukrepa.
ukrepanje

O SN
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Samo-testiranje: Koristi & razlogi-zakaj AIDA

Skupinsko delo (3-4 osebe na skupino, 20 minut)
Izberite izdelek in skicirajte dve kratki (Stiri-potni) besedili glede na:

* nacelo “koristi & razlogi-zakaj“
 AIDA shemo

<O

ECOZEPT
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Samo-testiranje: AIDA

|

Attention

pozornost

Interest

|
|
|

Desire

zelja

Action

ukrepanje
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Oglasevalski mediji in reklamni izdelki

Oglasevalski MEDIJ « Napovedi v &asopisih / revijah
e * TV-spoti/radio spoti
TRAEIETN (reklame, tudi spoti v
kinodvoranah)
* Posterji / plakati
* Letaki, oglasi, katalogi
e vzemi“

(/\' N

@) \W

Bl ein Hald
fahrt aufs Feld

Naj bo vase oglasevanje ¢im
blizje izdelku

Pomislite na « odlocéilnih 80
centimetrov »
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Analysis
operational
marketing
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Vplivi na odlocitve o cenah

Notranji dejavniki Zunanji dejavniki

Trzni cilji
J Konkurenca

Stroski
— Drugi okoljski dejavniki
Strategija marketinsSkega mixa

Narava trgain
povprasevanje

Organlzacuskl
vidiki

<O SV
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“Prava” cena.....

Nizka cena lahko kaze
Nizka cena nikoli n
Srednjs cena ovira loCen Ji izdelek)

Razmislite o stopnji marze

Razmislite o psiholoskih (iracionalnih) ucinkih:

Ucinek vecCine

<O
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Ucinek vecCine
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Ucinek snoba — snobovski ucinek

vV

Zelim biti nekaj
posebnega in hoCem
izstopati iz mnozice.
Ne zanimajo me vec
jabolka!
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Veblen-Effect

The product is cheap:

0,05 €

The product becomes expensive:

vision
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Opticni ucinki cen

Cena je lahko ,berljiva“ ali ,,neberljiva”

— Vecina potrosnikov ne bo videla razlike 1 42 € NI berljiva
med 1,42€ in 1,50 €
—> PoviSanje cen ne bo vplivalo na prodajo

1,50 € je berljiva

“Brezbolecinski dvig marze”

—> Vecina potrosnikov ne bo videla
1,90 € je berljiva razlike med 1,90 €in 1,67 € 1,67 € Nl berljiva
—> Znizanje cene iz 1,90 na 1,67 € ne
bo povecalo prodaje izdelkov!

“Neupravicena izguba marze”

<O SV

,
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Opticni ucCinki cen

Pri direktni (neposredni) prodaji so cene “9 in dvojne 99” (npr cene : 0,99, 1,49, 1,99 itd.)
neuporabne

-> Tezko je dvigniti cene nad opticnimi limiti
(1,83 =>2 € je ok, toda 1,83 => 2,10 € je tezko).

1,83€ ——) 2,10€ 1,83€ ——) 2,00€

vision
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Skupinsko delo: Cene

Skupinsko delo (3-4 osebe na skupino, 20 minut)

Pomislite na primere o prehrambenih izdelkih, ki jih eden od vas v skupini
prodaja. Izberite dva primera, enega z "visoko ceno" in enega z "nizko ceno"

Primer Cena, po kateri se | Ali se ta izdelek lahko prodaja po visji ceni? Maksimalna
izdelek danes Ce je »Da«: zakaj (poskusite najti ve¢ cena
prodaja (cena za | razlogov)
potrosnika) Ce je »Ne«: zakaj ne (poskusite najti ve¢

razlogov)

<O
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Samo-testiranje: Razvoj trzenjskega koncepta

,Gospod Schuster je rejec govedi in proizvaja visoko kakovostno ekolosko govedino.
Kmetija je meso dobavljala velikemu trgovcu na debelo, vendar zaradi spremembe vedenja
potrosnikov (povprasevanje po ekoloski hrani je v razcvetu, vse vec potrosSnikov Zeli
natancno vedeti, od kod prihaja njihova hrana, kako je bilo proizvedeno), gospod Schuster
nacrtuje spremembo distribucijskega kanala od posrednega do neposrednega trzenja (hoce
razlikovati svoj izdelek in se osredotoca na svojo ekolosko, regionalno proizvedeno
govedino).

Zato Zeli razviti koncept trzenja.

Ker nima veliko izkusenj pri trzenju, vas je prosil, da mu pri tem pomagate.”

Na naslednja vprasanja je potrebno odgovoriti:

1. Kateri so pet glavnih delov trznega koncepta?
Kaj je prvi korak, ki ga je potrebno storiti, preden damo izdelek na trg?

3. Katero trzno mesanico priporocate za njegovo ekolosko govedino (Cena (price),
Produkt, Promocija, Prostor)?

N
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